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Mesajul Directorului General

"In esenta noastrd, avem misiunea de a spori bundstarea
individului, promovdnd in acelasi timp progresul economic, social si de mediu
in comunitdtile pe care le atingem. Ghidati de principii etice, ne desfdsurdm
operatiunile de zi cu zi cu integritate. Angajamentul Pluxee este de a construi
0 companie care sd cdstige increderea angajatilor, clientilor, consumatorilor,
partenerilor comerciali si a tuturor pdrtilor interesate.

Respectul reciproc este piatra de temelie a fiecdrei relatii create in
cadrul companiei noastre. Respectdm cele mai inalte standarde de
integritate in afaceri, recunoscdnd cd aderarea la aceste principii nu este
doar o cerintd, ci o obligatie legald si morald.

Ludm toate mdsurile necesare pentru a respecta legea si pentru a
asigura un loc de muncd in care fiecare se simte increzdtor in asocierea cu
noi. Acest document serveste drept ghid, dandu-va posibilitatea de a va
indeplini rolul si consoliddnd sprijinul nostru neclintit pentru a face ceea ce
este corect. Vd multumesc fiecdruia dintre dumneavoastrd pentru
angajamentul personal si continuu fatd de aceste principii.”

pluxee CONFIDENTIAL © Pluxee 2023 - Toate drepturile rezervate / Pluxee Statement of Business Integrity / Jan 2024 /V 1.0



01 Introducere

Imbratisarea celor mai inalte standarde de etica si integritate in fiecare aspect al activititilor Pluxee nu este doar un
angajament; este un far care ne ghideaza spre misiunea noastra de a Imputernici indivizii, de a spori bunastarea lor si a
tuturor celor pe care 1i servim. Dedicarea noastra se extinde dincolo de simpla conformitate - ea formeaza un pilon vital
al angajamentelor noastre de Conduita Comerciald Responsabild. Cu optimism si concentrare, cultivim o cultura in care
integritatea in afaceri devine o forta motrice pentru un impact pozitiv In comunitatile locale in care ne desfasuram
activitatea.

Aceasta Declaratie de integritate in afaceri ("Declaratia") prezinta standardele de integritate pe care Pluxee le sustine in
cadrul activitatii sale. Aceste linii directoare constituie un cadru nenegociabil care se aplica tuturor membrilor
echipei noastre, de la membrii Boardului, lideri, top management si directori, pana la manageri si angajati din
prima linie. Este esential ca toti cei din Pluxee sa cunoasca si sa respecte aceste principii. Este de asteptat ca angajatii
Pluxee sa acorde intotdeauna prioritate acestor standarde in fata obiectivelor financiare sau a altor obiective de afaceri
si a castigurilor personale. Respingem cu fermitate orice forma de coruptie, frauda sau practici ilegale oriunde se extind
operatiunile noastre.

In calitate de jucator global, recunoastem provocirile inerente care apar atunci cand ne desfisuram activitatea in mai
multe tari si culturi. Cu toate acestea, principiile stabilite in prezenta declaratie raman ferme. Pluxee are incredere in
angajatii sdi sa dea dovada de un bun discerndmant si sa utilizeze instrumentele pe care le au la dispozitie pentru a
respecta aceste standarde in mod consecvent, fara exceptii si fara a cauta portite sau scurtaturi pentru a le ocoli. Fiecare
actiune pe care o intreprindem trebuie nu numai sa respecte cerintele legale, ci si sad reflecte angajamentul nostru fata de
Integritatea 1n afaceri, parand etica si corecta fata de colegii nostri, fata de noi insine, fata de partile interesate si fata de
public.

Respectarea standardelor dincolo de angajatii Pluxee

Suntem cu totii responsabili de respectarea acestor standarde, nu numai angajatii Pluxee, ci si consultantii nostri si
oricine reprezinta Pluxee sau este angajat sa actioneze In numele nostru. Cei care angajeazd consultanti sau alti
reprezentanti in numele Pluxee sunt responsabili pentru a se asigura cd aceste persoane respectd standardele mentionate
in prezentul document. Se vor efectua verificari prealabile cu privire la toti consultantii si reprezentantii Pluxee pentru a
confirma ca acestia nu au un istoric sau o reputatie de comportament neetic.

Fiecare dintre noi joacd un rol important in mentinerea reputatiei noastre de companie responsabila.
Angajatii Pluxee trebuie sa evite sa Incerce sa execute indirect, prin intermediul unor terti, ceea ce le este interzis sa faca
in mod direct.

Respectarea standardelor etice si juridice la nivel mondial

Operam o afacere complexa, care lucreaza cu produse diferite in mai multe tari si culturi. Cu toate acestea, principiile din
acest document sunt consecvente in intreaga noastra activitate. Avem cu totii responsabilitatea de a Intelege aceste
principii, de a le respecta intocmai si de a ne asigura ca folosim o buna judecata, nu numai pentru a ne asigura ca suntem
in conformitate cu legea, ci si pentru a ne asigura ca facem intotdeauna ceea ce trebuie, ca suntem etici, corecti si buni
cetateni corporativi.

Ne consideram angajatii nostri la acelasi standard, asteptandu-ne sa respecte cu diligenta cerintele legale. Desi nu ne
asteptam ca echipa noastra sa fie experti in drept, Incurajam familiarizarea cu legile relevante pentru rolurile lor. Atunci
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cand au Indoieli cu privire la probleme juridice, angajatii Pluxee trebuie sa solicite indrumari de la functia noastra juridica

pentru a asigura claritatea si conformitatea.

Pluxee va adera fara ezitare la toate legile si reglementarile aplicabile in intregul nostru peisaj operational si se angajeaza

saridice standardele etice ori de cate ori este posibil, in legatura cu principiile noastre etice amintite mai jos.

02 Principii etice

RESPECT
LOYALTY
PENTRU OAMENI

0O baza de loialitate, Umanitatea se afld in centrul
impartdsita de Pluxee cu
clientii, angajatii si actionarii ~ angajeaza sa ofere sanse
sai, bazata pe relatii oneste si  egale, indiferent de rasa,
deschise. Loialitatea este una origine, varst3, sex,
dintre pietrele de temelie ale convingeri, religie sau stil de
operatiunilor din organizatia viata ales.
noastra. Imbunitatirea calitatii vietii
inseamna sa acordam fiecarei
persoane respect, demnitate

si consideratie.

activitatii noastre. Pluxee se principiile majore ale Pluxee

INTEGRITATEA

TRANSPARENTA

Acesta este unul dintre Nu toleram nicio practica
care nu se bazeaza pe
si o constanta fata de toate onestitate, integritate si
partile interesate: clienti, corectitudine, oriunde in
consumatori, angajati, lumea in care ne desfasuram

actionari si publicul larg. activitatea.
Comunicam in mod clar

pozitia noastra clientilor,

furnizorilor si angajatilor
nostri si ne asteptam ca

acestia sa impartaseasca

aceasta respingere a
practicilor corupte si neloiale.

03 Conformitate

Pluxee se angajeaza sa actioneze cu onestitate si corectitudine in toate interactiunile cu angajatii, clientii, partenerii si
furnizorii nostri. Acest angajament se extinde la onorarea obligatiilor noastre contractuale si la respectarea esentei
acordurilor noastre de afaceri.

Confruntarea directa cu mita si coruptia

Pluxee se angajeaza sa obtina afaceri pe baza meritelor, mai degraba decat sa recurga la mita si coruptie.

Subliniem faptul ca succesul afacerii noastre se bazeaza pe forta si calitatea ofertelor noastre de servicii. Pluxee si oricine
ne reprezintd nu va oferi cadouri sau alte obiecte de valoare oficialilor publici sau partilor private pentru a obtine un
avantaj comercial. Fie ca este vorba de interactionarea cu oficiali guvernamentali, clienti privati sau potentiali clienti, ne
abtinem de la oferirea de cadouri, oferirea de divertisment sau de la contributii politice nepotrivite pentru a influenta
deciziile legate de Pluxee, pentru a asigura contracte sau pentru a obtine avantaje comerciale nedrepte. in mod similar,
angajatilor nostri le este interzis sa accepte cadouri sau divertisment de la furnizori sau potentiali furnizori in schimbul
unor favoruri de afaceri, a unor preturi mai bune sau a oricarui avantaj comercial necorespunzator.
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Angajatii Pluxee trebuie sa adere in mod constant la standardele noastre de integritate si onestitate. Acestia trebuie sa
evite orice actiuni care ar putea parea necorespunzatoare si nu trebuie sa accepte, sa ofere sau sa ofere cadouri sau
divertisment care ar putea sa le compromita comportamentul, sa 1i influenteze pe altii sau sa arunce o lumina negativa
asupra Pluxee.

In timp ce anumite cadouri si activititi de divertisment de afaceri limitate pot fi acceptabile in cadrul standardelor noastre
de integritate in afaceri, acestea trebuie sa aibd o valoare modest3, sa respecte toate legile aplicabile si practicile de afaceri
locale si sa nu fie destinate obtinerii unui avantaj necuvenit.

Este esential sa recunoastem ca darurile sau divertismentul permise pentru clientii neguvernamentali ar putea fi ilegale
sau neetice atunci cand este vorba de functionari publici. Avand in vedere normele guvernamentale diferite si potentialele
provocari in a face distinctia intre functionarii comerciali si cei guvernamentali, angajatii trebuie sa dea dovada de o
prudenta deosebita atunci cand interactioneaza cu functionarii publici.

Asigurarea fair-play-ului: Standardele de concurenta

Pluxee este dedicata unei concurente corecte, deschise si legale.

Sistemul global al liberei intreprinderi se bazeaza pe principiile concurentei loiale si echitabile si, in calitate de lider
global, Pluxee se angajeaza sa opereze si sa Isi extinda afacerea in mod profitabil prin inteligentd, inovatie, munca asidua
si o concentrare continud asupra Imbunatatirii angajamentului angajatilor pentru clientii nostri si asupra cresterii
bunastarii clientilor si angajatilor nostri.

In procesele noastre de selectie si de achizitie, respectam principiile unui proces decizional obiectiv, ludnd in considerare
factori precum pretul, livrarea, calitatea si criteriile de mediu, sociale si de guvernantd. Ne asteptam ca si clientii si
furnizorii nostri sa urmeze aceleasi principii.

Pluxee stabileste in mod independent preturile si tranzactiile financiare, abtindndu-se de la a Incheia acorduri cu
concurentii pentru a imparti pietele sau clientii. Respectam cu strictete legile antitrust, care interzic concurentilor sa se
angajeze In practici precum fixarea preturilor, trucarea ofertelor sau repartizarea pietelor, a zonelor geografice sau a
clientilor.

In cadrul angajamentului nostru fati de concurenta loial, nu ne implicim in denaturarea afacerilor concurentilor nostri
si nici nu Incercam sa obtinem secrete comerciale sau informatii confidentiale ale unui concurent prin furt sau prin
mijloace frauduloase. Ne concentram in continuare pe mentinerea integritatii si transparentei in toate demersurile
noastre concurentiale.

Mitigarea conflictelor de interese

Toate deciziile de afaceri ar trebui sa se bazeze pe obiectivitate si pe o credinta sincera in ceea ce este cel mai bine pentru
afacere, fara nicio influenta din partea angajatilor individuali In ceea ce priveste beneficiile sau avantajele personale. Se
asteaptd ca angajatii Pluxee sa fie vigilenti in recunoasterea si abordarea conflictelor de interese reale sau potentiale.

Atunci cand un angajat detine o pozitie In care influenta sa asupra unei decizii Pluxee ar putea duce la un castig personal
pentru el insusi, o ruda sau o cunostinti apropiat, apare un conflict de interese. In astfel de cazuri, angajatul este obligat
sa dezvaluie situatia si pot fi luate masuri pentru a atenua influenta pe care o are asupra deciziei. De exemplu, angajatii
din conducere sunt sfatuiti sa nu lucreze pentru concurentii Pluxee, iar angajatii ar trebui sa se abtina de la crearea sau
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operarea unor afaceri care furnizeaza, se asociazd sau furnizeaza servicii catre Pluxee In timp ce sunt angajati
concomitent la Pluxee. Acest lucru asigura transparenta si sustine integritatea proceselor noastre decizionale.

Pluxee se angajeazad sa combata orice forma de spalare de bani (ML) si de finantare a terorismului (FT) prin utilizarea
produselor si serviciilor Pluxee pe care le oferim in cele 32 de entitati ale noastre din intreaga lume. Punerea in aplicare
a standardelor internationale stabilite de Grupul de Actiune Financiara Internationalda! va contribui la descurajarea
oricarei amenintari de spalare a banilor si de finantare a terorismului si, prin urmare, la protejarea integritatii sistemului
financiar al tarilor in care Pluxee isi desfasoara activitatea.

In special, angajatii trebuie si se asigure ci Pluxee respecti legile si reglementarile privind sanctiunile economice.
Aceasta include identificarea la nivel intern a nivelului de expunere la riscul de spdlare a banilor si de finantare a
terorismului si stabilirea unui program adaptat la nivel local pentru a se asigura ca nivelul de expunere la risc este
controlat si atenuat pe cat posibil.

Printre altele, un astfel de program se asigura ca angajatii implicati in primirea de noi clienti verifica identitatea si
legitimitatea acestora inainte de a incepe o relatie de afaceri. Pe intreaga durata a relatiei de afaceri, monitorizarea
tranzactiilor orientata spre risc trebuie sa fie efectuata de catre angajati dedicati ai Pluxee. Ca parte a standardelor
noastre globale, riscurile de potentiald spdlare a banilor sau de finantare a terorismului trebuie sa fie evaluate atunci
cand se ofera noi activitati si/sau produse de afaceri, iar angajatii trebuie sa fie instruiti pentru a intelege si aborda mai
bine riscurile cu care se confrunta.

04 Protectia datelor

Protectia datelor si confidentialitatea

Angajatii au responsabilitatea de a respecta viata privata si de a proteja informatiile confidentiale, inclusiv datele cu
caracter personal.

Angajatii sunt responsabili pentru respectarea vietii private si protejarea informatiilor confidentiale si a datelor
personale ale colegilor lor, dar si ale oricarei alte persoane vizate (de exemplu, consumatori, angajati ai clientilor, angajati
ai comerciantilor, parteneri de afaceri, actionari). Angajatii trebuie sa respecte politicile si procesele Companiei menite
sa asigure conformitatea cu toate legile relevante privind confidentialitatea si protectia datelor si securitatea cibernetica.

Noi tehnologii si date

Angajatii trebuie sa utilizeze noile tehnologii si date in conformitate cu principiile noastre etice.

Utilizarea datelor este esentiala pentru a imbunatati calitatea vietii angajatilor clientilor nostri si, in sens mai larg, a
tuturor consumatorilor. Este esentiala pentru a contribui la dezvoltarea economic3, sociala si de mediu a comunitatilor,
regiunilor si tarilor in care ne desfasuram activitatea. Inteligenta artificiala si analiza avansata ("AI"), precum si
dispozitivele care contin senzori, software si alte tehnologii (Internet of things), printre alte inovatii, ne pot ajuta in

L organismul mondial de stabilire a standardelor in materie de AML/CFT
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aceastd misiune. Cu toate acestea, aceste inovatii trebuie sa respecte "by design" principiile noastre etice, precum si
drepturile si libertatile digitale ale persoanelor.

Protejarea bunurilor si informatiilor Pluxee

Angajatii nostri au sarcina de a proteja si de a utiliza bunurilePluxee, care includ informatii ce reprezinta proprietate
intelectuala si proprietati necorporale, exclusiv In beneficiul organizatiei. Este imperativ ca echipa noastra sa lucreze in
mod profesionist si cu buna credinta pentru a promova cele mai bune interese ale companiei noastre. Utilizarea adecvata
a bunurilor si informatiilor, in conformitate cu autorizatia conducerii, este esentiald, iar utilizarea abuziva sau risipa sunt
strict interzise. Obligatia de a proteja informatiile confidentiale despre Pluxee, clientii, furnizorii si angajatii sai se extinde
dincolo de perioada de angajare, necesitand un angajament continuu chiar si dupa plecarea din companie. Castigurile
personale, fie pentru sine, fie pentru rude, prieteni sau cunostinte, folosind proprietatea intelectuala a companiei sau
informatii privilegiate, sunt strict interzise. Angajatii nostri trebuie sa se abtina de la valorificarea informatiilor
confidentiale/ privilegiate - cum ar fi informatiile nepublice despre rezultate financiare, fuziuni sau achizitii, atribuiri de
contracte mari sau planuri strategice - pentru tranzactionarea personald de valori mobiliare sau de la impartasirea
acestora cu terte parti. Integritatea si responsabilitatea ne ghideaza actiunile pentru a asigura succesul de durata al
Pluxee.

Asigurarea transparentei in practicile financiare

Angajamentul nostru de a pastra registre de afaceri exacte si fiabile si de a furniza declaratii financiare transparente face
parte din fundamentul integritdtii noastre. Fiecare angajat Pluxee joaca un rol crucial in mentinerea unor evidente care
reflectd o imagine reala si corectd a peisajului nostru financiar, care include rezultatele operatiunilor, tranzactiile, activele
si pasivele companiei noastre. Respectarea principiilor contabile general acceptate si a controalelor noastre interne nu
este doar o practicd; este standardul nostru. Nu exista loc pentru intrari false - registrele noastre spun povestea sincera
a operatiunilor noastre. Rimanem fermi: niciun compromis In ceea ce priveste integritatea situatiilor noastre financiare.
Coercitia, manipularea si actiunile Inseldtoare nu isi au locul aici. Sa sustinem transparenta, asigurandu-ne ca registrele
noastre financiare stralucesc de credibilitate la fiecare privire.

05 Drepturile omului

Respect si egalitate: Asigurarea unui loc de munca sigur pentru toti

Pluxee este dedicat promovarii diversitatii, echitatii si incluziunii in randul intregului sdu personal si al tuturor partilor
interesate externe. Obiectivul nostru este ca fiecare persoana sa se simta valorizata si abilitatasa contribuie cat mai mult
posibil la cresterea afacerii si a organizatiei noastre, iar oamenii nostri sa fie reprezentativi in mod autentic pentru toate
grupurile din societate.

In concordanta cu Declaratia noastra de respect pentru drepturile omului si cu Politica noastra privind diversitatea si
incluziunea, angajamentul nostru fatd de integritatea in afaceri include tratarea angajatilor nostri cu onestitate,
corectitudine, respect si demnitate.

Pluxee va asigura un loc de munca sigur si sandtos. Conditiile de lucru trebuie sa respecte cel putin legile si reglementarile
aplicabile. Pluxee se asteapta ca toti angajatii sa se trateze reciproc cu decenta si respect. Nu este permisa violenta la locul
de munca, precum si orice forma de hartuire verbald, emotionald, psihologica, sexuala, fizica sau orice alta forma de
hartuire, abuz, intimidare sau orice forma de bullying
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Pluxee nu va tolera nicio forma de discriminare impotriva angajatilor in ceea ce priveste urmatoarele caracteristici:
varsta, dizabilitatea, sexul, schimbarea sexului, cdsadtoria si parteneriatul civil, sarcina si maternitatea, rasa (inclusiv
culoarea, nationalitatea si originea etnica sau nationald), religia sau convingerile si orientarea sexuala.

De asemenea, Pluxee interzice discriminarea si depune eforturi pentru a asigura un nivel ridicat de diversitate, echitate
si incluziune In urmatoarele puncte cheie ale ciclului de viata al angajarii, dar fara a se limita la compensatii si beneficii,
termeni si conditii de angajare, solutionarea plangerilor si discipling, concediere, disponibilizare, concediu pentru parinti,
cereri de lucru flexibil, selectie pentru angajare, evaluare, promovare si formare sau alte oportunitati de dezvoltare.

Angajatii care nu respecta aceasta politica pot fi supusi la consiliere constructiva pana la si inclusiv la concedierea.
Pluxee nu tolereaza utilizarea de munca fortatd, de sclavie,sau de alte forme de munca fortatd/ involuntara. Nimanui sub
varsta de 15 ani sau sub varsta legala de angajare in orice tara sau jurisdictie locald, oricare dintre acestea este mai mare,
nu i se poate permite sa lucreze pentru Pluxee si niciun minor nu poate fi angajat pentru a efectua munci periculoase, iar
orice angajare a minorilor este supusa oricaror limitari legale privind orele de munca, salariile, conditiile de munca si
educatia minima.

Pluxee respecta drepturile angajatilor nostri de a decide daca vor sau nu sa fie reprezentati de un sindicat si de a negocia
colectiv. Nu vom discrimina si nu vom exercita represalii impotriva niciunui angajat sau reprezentant al angajatilor din
cauza afilierii, sustinerii sau opozitiei fata de un sindicat. Pluxee plateste angajatilor salariile si beneficiile legale in timp
util, In conformitate cu programul stabilit, pentru tot timpul in care au lucrat. Echipele respecta toate legile si
reglementarile aplicabile privind orele de lucru ale angajatilor, inclusiv limitdrile maxime de ore si cerintele privind
pauzele. Orele suplimentare pot fi solicitate numai in masura in care sunt permise de lege, in considerarea naturii muncii.

06 Sustenabilitate
Angajatii contribuie la un impact pozitiv asupra mediului

Pluxee se angajeaza sa opereze la standarde de mediu ridicate pentru a asigura un impact pozitiv si pentru a construi o
relatie durabild cu partenerii si clientii nostri. La Pluxee, ne asteptam ca angajatii nostri sa se angajeze sa abordeze
problema schimbirilor climatice si si ne sprijine in atingerea obiectivului nostru Net Zero pani in 2035. In conformitate
cu standardele noastre de conduita in afaceri, ne bazam, de asemenea, pe angajatii nostri sa fie responsabili pentru
utilizarea constienta a resurselor, a consumului de apa si de energie si sa contribuie la limitarea impactului asupra
mediului In cadrul operatiunilor noastre directe si al lantului valoric.

07 Speak Up

Respectarea standardelor si raportarea incalcarilor

Toti angajatii Pluxee au responsabilitatea de a intelege si de a adera la aceasta Declaratie, Impreuna cu toate celelalte
politici Pluxee 1n vigoare. Nerespectarea acestei Declaratii sau a altor politici Pluxee poate duce la masuri disciplinare,
inclusiv la posibila incetare a contractului de munca, in conformitate cu legile locale si cu contractele colective de munca
aplicabile.
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Angajatii sunt incurajati sa raporteze prompt orice suspiciune de incadlcare a legilor sau a politicilor Pluxee imediat ce iau
cunostinta de acestea. Pluxee se angajeaza sa ofere angajatilor proprii si altor parti interesate mecanisme eficiente
pentru a-si exprima preocupadrile legate de integritatea in afaceri.

Toate rapoartele sunt prezentate cu buna-credinta si vor fi tratate cu cea mai mare seriozitate si confidentialitate, la cel
mai inalt standard posibil Angajatii care depun astfel de rapoarte vor fi protejati impotriva represaliilor, amenintarilor
sau hartuirii, iar identitatea lor va fi pastrata confidentiala in masura permisa de lege.

Angajatii poarta responsabilitatea de a Intelege si de a adera la aceasta Declaratie si la toate celelalte politici Pluxee. De
asemenea, le revine sarcina de a raporta cu promptitudine orice suspiciune de incalcare a legilor sau a politicilor Pluxee.
Acest angajament asigurd faptul ca locul nostru de muncad functioneaza in conformitate cu standardele stabilite,
promovand o cultura a integritatii si a responsabilitatii.

Recunoscand complexitatea aspectelor abordate in prezenta declaratie si natura dinamica a afacerilor, pot aparea
circumstante neprevazute. Pluxee este dedicatda sa ofere angajatilor resursele si sprijinul necesar pentru a respecta
standardele de integritate in afaceri. Aceasta include oferirea de indrumari suplimentare pentru a elucida principiile
prezentate n aceastd Declaratie si instrumente practice pentru a ajuta angajatii sa aplice aceste principii In activitatea
noastra. In plus, diferite unititi din cadrul Grupului pot emite indrumiri suplimentare adaptate la situatiile lor specifice,
ceea ce consolideaza angajamentul nostru de a respecta cele mai inalte standarde de integritate in intreaga noastra
organizatie.
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